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5. SCOP

Prezenta procedurd are ca scop stabilirea modalitatilor privind monitorizarea desfasurarii activitatilor si evaluarea

gradului de realizare a obiectivelor pe baza unor indicatori de performantd, in cadrul UNIVERSITATII POLITEHNICA
TIMISOARA.

6. DOMENIUL DE APLICARE
Conducerea UPT dispune monitorizarea performantelor pentru obiectivele si / sau activitatile compartimentelor, prin

intermediul unor indicatori cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate, iar
conducatorii compartimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate in coordonare, prin elaborarea unui sistem
adaptat dimensiunii si specificului activitatii compartimentului.

7. DOCUMENTE DE REFERINTA

7.1. Legislatie primara
Legea nr. 199 /2023 a invatamantului superior, cu modificdrile si completarile ulterioare;

e 0.G. nr. 119 /1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordin al SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

7.2. Reglementari interne ale UPT

o (ARTA UPT- aprobata prin HS nr. 272 / 21.12.2023;

o Regulamentul intern al UPT;

e Metodologie de implementare a standardului 7 ,Monitorizarea performantelor”, material publicat pe site-ul
www.sgg.ro, la sectiunea Control intern managerial;

e Manualul de implementare SCIM, publicat pe site-ul www.sgg.ro, la sectiunea Control intern managerial.

8. DEFINITII SI ABREVIERI

8.1. Definitii
Structura functionala / compartiment - Directie generald, directie, departament, serviciu, comisii, inclusiv structura
fara personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitatii.
Entitate - Structura din cadrul UPT (facultate, departament si orice element structural care se regdseste in carta
universitatii sau in organigrama asociata).
Obiective specifice- Obiective derivate din obiectivele generale si care descriu, de requla, rezultate sau efecte asteptate
ale unor activitati, care trebuie atinse pentru ca obiectivul general corespunzator sa fie indeplinit; acestea se stabilesc
la nivelul fiecarui compartiment din cadrul entitatii publice; obiectivele specifice trebuie astfel definite incat sa
raspunda pachetului de cerinte SMART (specifice, masurabile, adecvate, realiste, cu termen de realizare)
Procedura de sistem (procedura generala) - Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul UPT, aplicabil
/ aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor din UPT
Indicator - Exprimare numerica sau apreciere ce caracterizeaza, din punct de vedere cantitativ sau calitativ, un proces
sau iii defineste evolutia acestuia
Indicator de performanta - Instrument de evaluare a performantei care ilustreaza gradul de atingere a unui obiectiv
stabilit (exprimare numerica sau apreciere)
Monitorizare - Activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre modul de desfagurare a procesului sau
a activitatii
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h) Monitorizarea performantelor - Urmadrirea de catre conducerea entitatii publice, prin intermediul unor indicatori
relevanti, a performantelor activitatilor aflate in coordonare, pentru a identifica eventualele abateri de la fintele
stabilite si luarea masurilor corective.

i) Proces - Un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in scopul atingerii unui obiectiv
definit si care utilizeaza resurse, addugandu-le valoare.

j)  Economicitate - Minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu
mentinerea calitatii corespunzdtoare a acestor rezultate.

k) Eficienta - Maximizarea rezultatelor unei activitati in relatie cu resursele utilizate.

)  Eficacitate - Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si raportul dintre efectul
proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective.

8.2. Abrevieri

a)  UPT - Universitatea Politehnica Timisoara

b)  SCIM - Sistem de control intern managerial

¢) Informarea - Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT

d) PS-Procedurd de sistem

e) (M - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern
managerial al UPT

f)  ST-Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului
de control intern managerial al UPT

g)  DAC-Departamentul de Asigurare a (alitatii

h)  CEAC- Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitatii din UPT

i) SJC-Serviciul Juridic si Contencios

j)  SMC-Sistemul de Management al Calitatii

9. DESCRIEREA PROCEDURII

9.1. Generalitati

Realizarea obiectivelor specifice este in stransa legatura cu stabilirea activitatilor pe fiecare obiectiv. In vederea stabilirii
indeplinirii obiectivelor si a modului de realizare a acestora, este necesara o monitorizare a desfasurarii activitatilor in
ansamblul lor i o evaluare a gradului de realizare a obiectivelor pe baza unor indicatori de performanta, prin compararea
rezultatului tinta asteptat, cu valoarea efectiva a acestuia obtinuta in momentul evaludrii.
Criterii minimale pentru stabilirea indicatorilor de performanta:

trebuie alesi cei mai relevanti indicatori, in concordanta cu obiectivele stabilite;

sa fie simpli, bine definiti si usor de inteles de catre cei carefi utilizeaza;

sa fie cuprinzatori;

sd exprime simplu si obiectiv rezultatul asteptat.
Tipuri de indicatori de performanta:
a) (antitativi — exprimati in termeni numerici sau procentuali;
b) Calitativi (apreciativi) — exprimati printr-o apreciere de genul realizat/nerealizat, da/nu, aprobat/neaprobat pe baza de
documente justificative;

@)
©)
©)
©)

9.2. Stabilirea sistemului de monitorizare a desfasurarii activitatilor in UPT

Conducatorii compartimentelor vor elabora anual Lista de obiective, activitati, indicatori si proceduri (Anexa 3) unde
vor stabili cel putin un indicator de performanta pentru obiectivele specifice stabilite si/ sau activitatile desfasurate cu
ajutorul cdrora se monitorizeaza si raporteaza realizdrile.
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Sistemul de monitorizare a desfasurdrii activitatilor se stabileste la inceputul fiecdrui an si presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

e  Stabilirea obiectivelor specifice;

e  Stabilirea activitatilor (actiunilor) necesar a fi realizate pentru indeplinirea obiectivului specific;
e  Stabilirea tipului de indicator de performanta;

e  Stabilirea valorii tinta a rezultatului;

Conducatorii compartimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate in coordonare, prin elaborarea unui
sistem adaptat dimensiunii si specificului activitatii compartimentului. Monitorizarea performantelor activitatilor
desfasurate se realizeaza la nivelul fiecarui compartiment in vederea informarii conducerii entitafii privind realizarea
obiectivelor propuse.

9.3. Etapele monitorizarii performantelor

Etapele monitorizdrii performantelor, pe parcursul anului, constau in:
> (olectarea datelor si informatiilor — se identifica toate documentele si documentatiile relevante existente la nivelul

compartimentului sau entitatii publice care au fost elaborate in vederea realizarii obiectivului specific evaluat;
> Analiza performantelor — se compara rezultatele obtinute cu tintele/rezultatele asteptate. In aceasta etapa se identifica
deviatiile, adica unde te afli in grafic si unde nu;

> Formularea concluziei cu privire la realizarea indicatorului de performanta, tindnd seama de rezultatul asteptat;
> Luarea de decizii sau dupd caz de masuri corective, de catre conducatorul compartimentului;
> Elaborarea raportarii anuale privind monitorizarea performantelor.
Raportarea anuala privind monitorizarea performantelor la nivelul compartimentului consta intr-un raport individual
specific denumit Raport privind monitorizarea performantelor la nivelul compartimentului pe anul.... (Anexa 4) si se
transmite la sfarsitul fiecarui an Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare in vederea centralizdrii la nivelul
universitatii, a tuturor raportarilor.
Pe baza raportarilor anuale primite de la compartimente Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare elaboreaza o
Informare privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT. Informarea este aprobatd de Presedintele Comisiei de
Monitorizare si ulterior prezentata Rectorului UPT.

Concluzie:
1.Autoevaluarea realizdrii obiectivelor se face din cel putin doua motive foarte importante:
e pentru a asigura cd se intreprind toate masurile in vederea indeplinirii obiectivelor specifice;
e pentru a demonstra ca resursele sunt folosite in scopul pentru care au fost destinate, in conditii de eficienta, eficacitate si

economicitate.

2.Informarea reprezinta un instrument util, aflat la dispozitia Rectorului, pentru monitorizarea in timp a evolutiei
compartimentelor din punct de vedere al performantelor.

10. RESPONSABILITATI

10.1. Presedintele Comisiei de monitorizare:
a) Aproba Informarea privind monitorizarea performantelor de la nivelul UPT;

10.2. Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare:
a) Centralizeaza la nivelul UPT Raportdrile anuale privind monitorizarea performantelor primite de la compartimente;
b) Elaboreaza Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT;
¢) Transmite Rectorului UPT, pentru informare, Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT;

10.3. Conducatorul structurii functionale din cadrul UPT:
a) Defineste indicatorii de performanta pentru obiectivele stabilite si/sau activitatile desfasurate;
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b) Stabileste tintele/rezultatele asteptate cu scopul compararii acestora cu rezultatul real realizat pentru a vedea daca

obiectivul a fost atins, depdsit sau nerealizat;
¢) Monitorizeaza performantele activitatilor aflate in coordonare;

d) Elaboreaza Raportarea anuala privind monitorizarea performantelor de la nivelul compertimentului pe care il condug;

10.4. DAC
a) Verifica prezenta procedura si o supune avizarii CEAG;
b) Gestioneaza difuzarea, modificarea si reviziile procedurii;

10.5. Serviciul Juridic si Contencios
a) Avizeaza din punct de vedere juridic prezenta procedura;

b) Furnizeaza si mentine in actualitate documentele legislative, la nivel national, aplicabile in UPT in domeniul prezentei

proceduri.

10.6. Secretariatul General al UPT
a) Difuzeaza procedura structurilor UPT;
b) Arhiveaza in format fizic un exemplar al prezentei proceduri.

11. INREGISTRARI

11.1. Inregistrari asociate in mod direct procedurii:
1. Lista de difuzare a procedurii — cf. Cap. 1 din aceasta procedura;
2. Nivelul de vizibilitate al procedurii;
3. Indicatorul de stare al procedurii cf. Cap. 2 din aceastd procedura.

11.2. Inregistrari generate prin aplicarea procedurii
Lista procedurilor si a procedurilor asimilate apartinand SMC din UPT.

12. ANEXE
Nr. Denumirea anexei/Cod anexa Elaborator Aproba
anexad

0 1 2 3

1 Anexa A1 - Diagrama de proces; PS-((I-020-A1 Secretariatul tehnic al (M

2 Anexa A2 - Diagrama Gantt; PS-C(1-020-A2 Secretariatul tehnical (M

3 | Anexa A3 - Lista de obiective, activitati, indicatori | Conducatorii Conducatorii compartimentelor
si proceduri”; PS-CCI-020-A3 compartimentelor

4 Anexa A4 - ,Raport privind monitorizarea o .

: . . Conducatorii o .

performantelor la nivelul compartimentului pe compartimentelor Conducatorii compartimentelor
anul....”; PS-CCI-020-A4
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Anexa A1

DIAGRAMA DE PROCES

CONDUCATOR COMPARTIMENT

A

i/
Lista de obiective, activitati, indicatori si proceduri la nivel de
compartiment

_

v

CONDUCATOR COMPARTIMENT

Monitorizeaza performantele activitdtilor aflate in desfdsurare
Elaboreaza Raportul privind monitorizarea performantelor Ia nivel de compartiment peanul. . .

v

/
Raport privind monitorizarea performantelor la nivel de compartiment pe anul. . .

f

v

SECRETARIATUL TEHNIC AL COMISIEI DE MONITORIZARE

- Centralizeaza Rapoartele privind monitorizarea performantelor de la nivelul compartimentelor
- Elaboreaza Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT

l

PRESEDINTE COMISIA DE MONITORIZARE

Aprobad Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT

J

_ v
Informare privind monitorizarea performantelor la nivelul UPT |—>

Pentru informare

__———
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Diagrama Gantt pentru implementarea SCIM in conformitate cu ORDIN SGG nr. 600/2018 al Codul controlului intern managerial al entitatilor publice

Anexa A2

Obiective Activitati lanuarie Februarie I Martie { Aprilie { Mai I lunie I lulie I August I Septembrie I Octombrie I Noiembrie I Decembrie Responsabili
Stadiul implementarii si dezvoltarii sistemului de control inter Rector - aprobi
managerial la nivelul entittlor publice face obiectul informarii| Raportare situatii SCIM Presedinte (M - aprobi
pin intocmirea  de  situatii  centralizatoare  anuale Secretariat tehnic CM - elaboreaza
Implementarea standardelor de control inten managerial §i Progam denvole m..ﬂm aizeard
monitorizarea qradului de implementare a acestora in UPT S Seam Jat e O - ;
Sabilrea activiior are contibie a relizrea obectielor |dentificare obiective, activitat, indicatorii
specifice in condifi de reqularitate, economictate si eficientd; rocedur (Tabeul 1) (Conducatori struct. din UPT - elaboreazd
elaborarea procedurior documentate p ﬂ
Evidenta procedurilor de sistem si operationale este utild la Inventaru procedurior
elaborarea raportarilor anuale privind implementarea sistemului i Secretariat tehnic (M - elaboreazd
de control intern managerial a nivelul entitatii publice inUPT

Identficare s evaluare riscur m‘“‘“ ‘q“z;;"’””;
sponsabili curiscuril - élaboreaz
Imbundtitirea performantei proceselor si- activtagior prin Eapal (Tabelul2) ﬂ IAngajatiidin UPT - identifica
verormanta i rERE R G0 G G dl s Planul de implementare a msurilor m:{’;”” -
- - dlizeatd
managementulriscurilor de control (Tabelul 3) Oy
(Oferirea unei imagini de ansamblu, care cuprinde evaluarea Profilul derisc al UPT Rector - aprobi
generala, documentata si prioritizata a gamei de riscuri specifice Tabelul 4 Presedinte (M - avizeazd
(dl are se confrunta enitatea (Tabell 4 Secretariat tehnic CM - elaboreaza
Asiqurarea unui grad corespunzator de integritate personala §i Funcisensbile management
prof'esmnala : ‘Wf?"'“’ e lammfl (memr.“ . superior/structuri administrative Conducitori struct.din UPT - idenifca
de importanta activitatior desfasurate, in ceea ce priveste|
respectarea legior, reguiior, politiclor i _confidenfiaitii (Tabelul 5, 6,7)
Identificarea principalelor amenintari cu privire la continuitatea
derularii - proceselor i activitatilor i asigurarea masurilor Plan de continuitate a
corespunzatoare pentru ca activitatea entitatii publice sa poatd ativitatii (Conductorii truct.din UPT - elaboreaza
continua in orice moment, in toate imprejurarile si in toate| (Tabelul 8)
planurile
Rezultatele revizuirior se raporteaza pentru a se asigua Revizia riscurilor | Conductorii struct.din UPT - aprobd
monitorizarea continua a situatiei riscurilor §i pentru a sesiza Erapall (Taelul9) Responsabiii cu riscurile - laboreaza §i
schimburile  majore care impun  modificarea prioritatlor apall {labeld verifcd
Verificarea si evaluarea in mod continuua functionarii sstemulu —
utoevaluarea

Aprecierea gradului de
conformitate al UPT in

raport cu standardele SCIM

implementate

de control intern managerial i a componentelor sale, pentru al
identifica la timp punctele slabe, respectiv defici
intern si pentru a [ua la timp masurile corective care se impun
Centralizarea informatilor i pregatirea raportarilor privind stadiul
implementdriisi dezvoltarii SUM

Gestionarea riscurilor
(Tabelul 10,11,12)

Monitorizarea performantelor

| Conducatorii struct. din UPT - completeazd
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Anexa A3
Compartimentul.........cccceeveneee.
Lista de obiective specifice, activitati, indicatori si proceduri

Nr. Obiective Activitati Indicator de Tinta/ Procedura
at. performanta rezultat asteptat

I . Activitatea 1.1
1 Obiectiv specific 1 Activitatea 12

I . Activitatea 2.1
2 Obiectiv specific 2 Activitatea 2.2

Conducator structura,
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Compartimentul.........cccceeveneee.
Raport privind monitorizarea performantelor pe anul ___ _
|a nivelul compartimentului
Nr. Obiective Activitati Indicator de Rezultat
crt. performanta realizat
o . Activitatea 1.1
1 Obiectiv specific 1 Aciivitatea 12
. . Activitatea 2.1
2 Obiectiv specific 2 Aclivitatea 2.2

Conducator structura,



